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Augustow, dnia 24.06.2024 r.

Dotyczy: postepowania OP.272.15.2024 — ,Dostawa serwerdw, macierzy, UPS i innych
urzadzen oraz oprogramowania dla Powiatu Augustowskiego w ramach projektu
,Cyberbezpieczny Samorzad””, Ogtoszenie nr 2024-48851-191567

Zamawiajgcy udziela odpowiedzi na zadane pytania o tresci:

e Pytanie numer 5, data wystania 2024-06-20 10:45:30, data opublikowania 2024-06-20

Zatacznik 1A Punkt: VIII. Dysk HDD Western Digital Purple Pro 10TB 3,5" SATA Il 72000 rpm —
szt. 1 Czy nie zaszta omytka pisarska w podane] predkosci obrotowej? Dysk ma 7 200 rpm, a
nie jak wpisano 72 000 rpm.

Odpowiedz: Tak, oczywiscie powinno by¢ 7200 rpm. (omytka pisarska).

* Pytanie numer 6, data wystania 2024-06-21 14:14:47

W nawigzaniu do postepowania o numerze 2024-48851-191567, zwracamy sie z prosbg o
udzielnie odpowiedzi na nastepujgce pytania dotyczace, cz.6. Pytanie 1. W zatgczniku Nr 1f
do SWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia do czesci 6, Zamawiajacy okreslit
,Dostawa licencji na rozszerzenie o modut , Inventory” w systemie AXENCE nVision dla 2 JO
Powiatu Augustowskiego1l:

1) Oprogramowanie — modut Inventory do systemu AXENCE nVision, na 21 agentow wraz ze
wsparciem technicznym do 11.03.2026 r. — 1 szt.

2) Oprogramowanie — modut Inventory do systemu AXENCE nVision, na 20 agentow wraz ze
wsparciem technicznym do 11.03.2026 r. — 1 szt.”

Z uwagi na to ze, przedmiotem zamodwienia jest zakup rozbudowy oprogramowania do juz
posiadanego przez Zamawiajgcego oprogramowania, gdzie Umowa Serwisowa jest wazna do
10.05.2026 roku, prosze o wiadomos¢ czy Zamawiajgcy wymaga skrocenia terminu Umowy
Serwisowej czy przedstawiony termin w postepowaniu jest omytkg pisarskg?

Odpowiedz: W zwigzku z kwalifikowalnoscig wydatkédw na oprogramowanie w projekcie
,Cyberbezpieczny samorzagd” do 11.03.2026 r. Zamawiajgcy planuje optacic licencje za
rozszerzenie od 12.03.2026 r. do 10.05.2026 r. z wtasnych Srodkéw.

Pytanie numer 7, data wystania 2024-06-21 14:15:15

W nawigzaniu do postepowania o numerze 2024-48851-191567, zwracamy sie z prosbg o
udzielnie odpowiedzi na nastepujgce pytania dotyczace, cz.6. Pytanie 2. W zatgczniku nr
2_Projekt Umowy, Zamawiajgcy okreslit w § 8 Gwarancja i rekojmia, 2. ,,Zgtoszenia awarii
oprogramowania beda dokonywane telefoniczne lub pocztg elektroniczng na adres podany
przez Wykonawce.” Z uwagi na to, ze swiadczenie ustugi Wsparcia Technicznego odbywa sie
zgodnie z warunkami Umowy Serwisowej Producenta oprogramowania, prosimy o zmiane



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
na Rozwdj Cyfrowy - Polska Unieg Europejskq

zapisu na: 2. ,Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ mozliwos¢ korzystania przez
Uzytkownikéw Licencji, ktorym przystuguje uprawnienie do korzystania z Ustug Wsparcia
Technicznego w danym czasie, nastepujgce formy wsparcia oraz serwisu Oprogramowania:
a) Telefoniczne wsparcie techniczne dostarczonego oprogramowania .........ccceeeeeeerereverenen.
pod numerem telefonu +48 ..........ccceevvvvenenen. lub innym numerem telefonu wskazanym na
stronie internetowej Producenta, w godzinach wskazanych na stronie internetowej
WWW.ooioriereenereenes Producenta. b) Mozliwosc¢ zgtaszania usterek lub nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu Oprogramowania poprzez adres €-mail ......ccccceeeeverveiienevenessenennes lub inny
wskazany na stronie internetowej Producenta. c) Mozliwo$¢ zgtaszania usterek lub
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Oprogramowania poprzez formularz kontaktowy
dostepny na stronie internetowej Producenta lub bezposrednio z poziomu
Oprogramowania.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane tego zapisu.
Pytanie numer 8, data wystania 2024-06-21 14:15:41

W nawigzaniu do postepowania o numerze 2024-48851-191567, zwracamy sie z prosbg o
udzielnie odpowiedzi na nastepujace pytania dotyczace, cz.6. W zataczniku nr 2_Projekt
Umowy, Zamawiajgcy okreslit w § 8 Gwarancja i rekojmia, 3. ,,Serwis gwarancyjny
producenta zapewnia rozpoczecie analizy zgtoszenia w ciggu 24 godzin liczac od daty
powiadomienia wykonawcy pocztg elektroniczng, przy czym dniem roboczym nie jest dzien
uznany ustawowo za wolny od pracy oraz sobota oraz zapewni usuniecie wady w terminie do
30 dni roboczych od momentu jego zgtoszenia.” Z uwagi na to, ze Swiadczenie ustugi
Wsparcia Technicznego odbywa sie zgodnie z warunkami Umowy Serwisowej Producenta
oprogramowania, prosimy o zmiane zapisu zgodnie ze stanem faktycznym na: 3. Serwis
gwarancyjny producenta zapewnia rozpoczecie analizy zgtoszenia w ciggu 24 godzin liczgc od
daty powiadomienia wykonawcy pocztg elektroniczng, przy czym dniem roboczym nie jest
dzien uznany ustawowo za wolny od pracy oraz sobota

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane tego zapisu.

® Pytanie numer 9, data wystania 2024-06-21 14:16:23

W nawigzaniu do postepowania o numerze 2024-48851-191567, zwracamy sie z prosbg o
udzielnie odpowiedzi na nastepujgce pytania dotyczace, cz.6. Pytanie 4. W zatgczniku nr
2_Projekt Umowy, Zamawiajgcy okreslit w §9 Kary umowne i odstgpienie od umowy, 2. ,W
razie zwtoki w usunieciu wad nieistotnych, o ktérym mowa § 5a ust. 5 pkt. 1) umowy,
Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptacenia kary umownej w wysokosci 0,1 % kwoty
wynagrodzenia brutto, o ktérej mowa w § 7 ust. 1, za kazdy dzien zwtoki. Zwtoka bedzie
liczona w stosunku do terminu, o ktérym mowa w § 5a ust. 5 pkt. 1) niniejszej umowy.” Z
uwagi na to, ze przedmiotem zamowienia jest rozbudowa posiadanego przez Zamawiajgcego
oprogramowania oraz Swiadczenie ustugi Wsparcia Technicznego odbywa sie zgodnie z
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warunkami Umowy Serwisowej Producenta oprogramowania, mozemy odnies¢ sie do stanu
faktycznego, prosimy o zmiane zapisu na: 2. ,,W razie zwtoki w czasie reakcji na zgtoszenie, o
ktéorym mowa § 5a ust. 5 pkt. 1) umowy, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptacenia kary
umownej w wysokosci 0,1 % kwoty wynagrodzenia brutto, o ktérej mowaw § 7 ust. 1, za
kazdy dzien zwtoki. Zwtoka bedzie liczona w stosunku do terminu, o ktérym mowa w § 5a
ust. 5 pkt. 1) niniejszej umowy.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane tego zapisu.

Pytanie numer 10, data wystania 2024-06-21 14:16:39

W nawigzaniu do postepowania o numerze 2024-48851-191567, zwracamy sie z prosbg o
udzielnie odpowiedzi na nastepujgce pytania dotyczace, cz.6. Pytanie 5. W zatgczniku nr
2_Projekt Umowy, Zamawiajgcy okreslit w §9 Kary umowne i odstgpienie od umowy, w
punktach 9,10,11 warunki odstgpienia od umowy. Z uwagi na powyzsze zapisy, w przypadku
jesli rozwigzanie Umowy nastgpito by po wystawieniu faktury, prosimy z o dodatnie w
projekcie umowy do §9 zapisu o ponizszym brzmieniu? ,,Rozwigzanie umowy z jakiejkolwiek
z przyczyn wigze sie z wystawieniem faktury korygujacej przez Wykonawce. Zamawiajgcy
zobowigzuje sie w takim przypadku do zaakceptowania faktury korygujacej, podpisania jej
przez osobe upowazniong do reprezentacji Zamawiajacego i odestania na adres Wykonawcy
w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych od jej otrzymania. Zamawiajacy tym samym
tracie prawo do funkcjonalnosci zawartej w opisie przedmiotu zamdwienia.” Powyzsze
wynika z przypadku odstgpienie od umowy po dostarczeniu faktury dla Zamawiajacego i
braku ptatnosci z jakiejkolwiek przyczyny.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie zgodzi sie na dodanie proponowanego zapisu.
W przypadkach spornych Zarowno Wykonawca jak i Zamawiajacy zgodnie z zapisami
projektu umowy w §15 ust. 4 Postanowienia koficowe, ma prawo zwrdcié sie do sadu.

Starosta Augustowski

mgr Piotr Rusiecki
/podpis odreczny/



